
 

«Как спасти детей от кибербуллинга». 

1. Юридические методы 

a) Фиксировать, собирать доказательства систематического характера асоциального 

поведения ученика-хулигана. Это могут быть видеозаписи, аудиозаписи, справки об 

обращении в травмпункт других учеников, скриншоты переписки жертвы и хулигана 

(группой хулиганов) в электронной почте, соц. сетях, смс-ках, свои обращения к 

родителям хулигана с требованием принять меры.  

b) Если вы знаете, что ребёнку угрожают, распространяют клевету или создают «фейки» 

то рекомендуйте родителям подать жалобу в администрацию социальных сетей, где 

они должны сообщить о такой активности Интернет-провайдеру и в администрацию 

ресурсов, на которых происходит травля. Сейчас почти все сообщества настроены 

против травли и имеют мощную сервисную поддержку. 

c) При отсутствии результата, рекомендуем родителям блокировать адрес электронной 

почты, закрыть настройками приватности социальные страницы, скрыть все личные 

контакты. 

d) Обратиться в психолого-медико-педагогическую комиссию за консультацией по 

вопросам воспитания, обучения и коррекции нарушений развития, обучающегося с 

девиантным поведением. 

e) Обратиться в органы опеки, если асоциальное поведение вызвано ненадлежащим 

исполнением родителями своих обязанностей. 

f) Обратиться в комиссию по делам несовершеннолетних. 

g) Посоветовать родителям потерпевших идти в Департамент образования, к 

уполномоченному по правам ребенка, в полицию и прокуратуру, передав им 

доказательства, говорящие о сохранении угрозы психологическому здоровью детей 

со стороны агрессора. 

В российском законодательстве надежных способов защититься от буллинга и травли (в 

интернете и вне его) пока нет. Однако, при должной решительности и 

последовательности действий, можно помочь родителям жертвы кибербуллинга 

привлечь виновных лиц к уголовной и/или административной ответственности. Зависит 

от квалификации содеянного, с учетом конкретных обстоятельств.  

h) Если абьюзеру до 14 лет - ответственность несут его родители. 

 

► Уголовная ответственность с 16 лет: 

«Доведение до самоубийства» (ст. 110 УК РФ), 

«Склонение к совершению самоубийства или содействие совершению самоубийства 

(ст. 110.1 УК РФ), 



«Угроза убийством или причинением тяжкого вреда здоровью» (ст. 119 УК РФ), 

 

► При переходе угрозы из интернета в реальную жизнь: 

«Побои» (ст. 116 УК РФ), 

«Истязание» (ст. 117 УК РФ), 

«Клевета». 

 

► За клевету, то есть распространение заведомо ложной информации, в том числе и 

в сети Интернет, предусмотрена гражданско-правовая и уголовная ответственность 

(ст.ст. 152 ГК РФ, 128.1 и 298.1 УК РФ). 

 

► Уголовная ответственность с 14 лет: 

«Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью» (ст.111 УК РФ), 

«Умышленное причинение вреда здоровью средней тяжести» (ст.112 УК РФ), 

Кража (ст. 158 УК РФ), 

Грабеж (ст. 161 УК РФ), 

Разбой (ст. 162 УК РФ), 

Вымогательство (ст. 163 УК РФ) 

Действия незнакомца, направленные на шантаж ребенка интимными фотографиями 

или другими личными данными, будет являться вымогательством, к примеру, если 

они направлены на получение от ребенка или его родителей денег. При выявлении 

шантажа необходимо заявить об этом в полицию. 

 

► Умышленное уничтожение или повреждение имущества при отягчающих 

обстоятельствах (ст. 167 ч2 УК РФ), 

Хулиганство при отягчающих обстоятельствах (ст. 213 ч2 УК РФ), 

Вандализм (ст. 214 УК РФ). 

 

► Административная ответственность 

«Оскорбление» (ст. 5.61 КоАП РФ) 

В отличие от клеветы, оскорбление подразумевает высказывание оценочных 

суждений в неприличной форме самому лицу, к которому они относятся. 

 

► Помимо административной ответственности, наступает: 

- уголовная — ст. 319 и ст. 336 УК РФ, 

- административная – ст. 5.61 КоАП РФ, 

- гражданско-правовая - может наступить, даже если оскорбление было нанесено в 

сети Интернет. 

 

► «Мелкое хулиганство» (ст. 20.1 КоАП РФ) 

Даже по этим преступлениям правоприменительная практика чаще всего 

ограничивается штрафом или предупреждением. Однако, этого достаточно, чтобы 

обидчик и его родители задумались о своих действиях. 



 

2. Психологические методы 

a) Вам нужно дать понять ученикам, что вы не терпите издевательств и будете 

действовать самым решительным образом. Тем самым вы показываете, что ребёнок 

не застрял в беспомощной ситуации, которая не изменится. Это может значительно 

облегчить психологическое состояние ребёнка – жертвы. 

b) Если над ребёнком издеваются на протяжении длительного времени, отведите 

ребёнка к штатному психологу или порекомендуйте родителям этого ребёнка пойти к 

психологу, который проведёт психологическую профилактику негативных 

последствий кибербуллинга. Психолог скорректирует чувство собственного 

достоинства и самооценку ребенка, усилит его стрессоустойчивость, способность 

восстанавливаться после травмирующих воздействий.  

c) Порекомендуйте родителям ребёнка помочь найти занятия, в которых он сможет 

преуспеть, которые ему нравятся. Это даст возможность залечить душевные раны, 

созданные ощущением беспомощности перед насилием, вернет положительную 

самооценку и доверие к себе и своим силам. 

d) Изучить поведение ученика - хулигана. Можно изучить поведение ребёнка, его 

болевые точки, триггеры, которые запускают агрессию. Это поможет вам быть 

готовым к нестандартным ситуациям. Если знать, что вызывает агрессию, можно 

выбирать другие способы общения.  

e) Поговорить с родителями хулигана. Узнайте от них о проблемах ребёнка, возможно, 

они слышали или видели что-то интересное для решения ситуации. Получите их 

согласие на работу ребёнка-агрессора с психологом.  

f) Обратитесь к психологу. Специалист сможет выявить причины агрессивного 

поведения и снять триггеры, запускающие такое поведение, научить ребёнка 

работать со своей агрессией.  

g) Поговорить с ребёнком, несмотря на риск получить отказ. Ребёнок будет 

разговаривать только с тем, кому доверяет и считает сильным. В ходе разговора 

объясните, как выглядит его поведение со стороны. Предложите вместе поискать 

причины поведения, предложить пути разрешения ситуации и договориться о то, что 

удалось согласовать. 

h) Больше включать в групповую работу. Создавайте ситуации, в которых ребёнок 

почувствует свою значимость, где он сможет быть успешным и полезным для группы.  


